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Tieto vSeobecné poistné podmienky (dalej len "VPP") nadobudaju Gc¢innost dria 1.10.2008 a vztahujd sa na poistné zmluvy uzavreté odo dria ucinnosti tychto VPP,



Vazeni klienti,

v minulosti ur¢ite nebolo pre vas ¢itanie vSeobecnych poistnych podmienok zabavou. Chceme tuto
skuto¢nost zmenit, pretoze nam zalezi na kvalite produktov a sluzieb poskytovanych nasim klientom.

Z tohto dovodu sme nase poistné podmienky prepracovali a dali im novu formu. Snazili sme sa o lepSiu
zrozumitelnost, prehladnost a pred velkostou pisma uz tiez nemusite kapitulovat. Aj touto formou mate
moznost lepSie spoznat a porozumiet vaSmu poisteniu.

A ak mate este dalSie otazky, zavolajte svojmu sprostredkovatelovi. Radi vam pomdzeme.

Co vam pontukame?

Vznikla vam doma havarijna situacia, prasklo vodovodné potrubie ¢i radiator, mate poskodeny zamok
alebo ste stratili klu¢e a neviete sa dostat do bytu? Generali Assistance vam poskytne okamzitu
a kompetentnu pomoc aj s uhradou nakladov v nudzovych pripadoch.

Aj mimo nudzového pripadu vam poskytneme kontakty na odbornikov v réznych profesiach.
Vyhladame pre vas informacie a telefonne &isla hotelov, lekarskych pohotovostnych a lekarenskych
sluzieb, informéacie o cestovnom poriadku, taxi sluzbe, stahovacej sluzbe, opatrovani deti a pod.
Sme si vedomi svojej zodpovednosti, vyplyvajucej z vasho poistenia a prosime aj vas o splnenie

zmluvnych podmienok, aby mohla byt vasa poistna ochrana vzdy zabezpecena.

Vasa Generali Slovensko poistovna, a.s.

Do dnia 31.12.2008 vratane, je hlavnou menou pre uéely tychto VPP - MOJE BYVANIE/Asis slovenska koruna a informativnou menou je euro.
Odo dnia 1.1.2009 vratane, je hlavnou menou pre Ucely tychto VPP - MOJE BYVANIE/Asis euro a informativnou menou je slovenska koruna.

Pre potreby dualneho zobrazenia finanénych hodnét v tychto VPP - MOJE BYVANIE/Asis bol pouzity konverzny kurz: 1 EUR = 30,1260 Sk.
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Upozornenie
VsSetky pre nas uré¢ené oznamenia, informacie a ¢estné vyhlasenia je potrebné odovzdat v pisomnej forme
na adresu prislusného obchodného zastupenia alebo na centralu Generali Slovensko poistovna, a.s.




GENERALI ASSISTANCE

Teleféonny servis asistenénych sluzieb

na Slovensku

zo zahranicia

0800 121 122 (nonstop)

+421 /2 /59 33 22 66 (nonstop)

A. Co je predmetom poistenia?

Predmetom tohto poistenia je zabezpecCenie asistencnych sluzieb pre vase byvanie.
Asistencné sluzby su doplnkovym poistenim, ktoré tvori s hlavnym poistenim jeden celok.

Hlavnym poistenim je:

a) poistenie domacnosti alebo

b) poistenie rodinného domu, alebo
c) poistenie bytovej jednotky.

B. Aké sluzby ponukame?

. Balik sluzieb

v

pomoc v nudzovom pripade

v

vodoinstalatér
elektrikar
zamocnik
kdrenar
plynar

_| poradime vam odbornikov na dokoncovacie
"| prace v profesiach

sklenar
pokryvac
maliar
stolar
murar
stahovacia sluzba

1. Okamzite prevezmeme vase telefonické hlasenie v nidzovom pripade, dame vam tip, dolezité
upozornenia a rady. Technicku siet Generali Assistance tvoria vybrani odbornici - remeselnici,
ktori s vam nepretrzite k dispozicii.




2. Informacny balik

2.V informacnom baliku vam poskytneme délezité informacie a kontakty, ktoré mézete potrebovat v réznych
zivotnych situaciach.

a) Potrebujete vo vasom byte niec¢o opravit alebo upravit?
Sprostredkujeme vam odbornikov z nasej technickej siete aj mimo nudzového pripadu.
Tieto naklady si hradite sami.

b) Potrebujete informaciu?
Informacny telefonny servis vam poskytne adresy a telefonne cisla:
* hotelov,
* slovenskych zastupitelstiev,
* lekarskych pohotovostnych sluzieb,
* |lekarni,
e taxi sluzieb,
e opatrovania deti,
* bezpecnostnej sluzby,
* odhadcov nehnutelnosti.

c) Chystate sa cestovat?
Poskytneme vam informacie o cestovnom a letovom poriadku:
¢ viakov,
e autobusov,
¢ |eteckych spolo¢nosti.

C. Co je nudzovy pripad? / Poistna udalost

Pod poistnou udalostou sa v tomto poisteni rozumie nudzovy pripad, ktory si vyzaduje okamzité opatrenia

na zmiernenie skody na poistenych veciach:

a) poruchy zariadeni kurenia, zasobovania vodou a elektrickou energiou,

b) poskodenie alebo zni¢enie zamkov a zavor vasho poisteného bytu alebo domu,

c) ak musia byt dvere, okna a podobné otvory budovy uzatvorené resp. uzamknuté proti vniknutiu
poveternostnych vplyvov alebo cudzich osob,

d) ak sa stratili alebo boli odcudzené kluc¢e od vchodovych dveri poisteného bytu alebo domu.

Sme opravneni posudit rozsah ohrozenia a rozhodnut, ¢i v danom pripade ide o poistnu udalost/nudzovy pripad.

D. Co je potrebné urobit v nidzovom pripade?

a) Zavolajte na telefonne ¢islo Generali Assistance a oznamte vas problém.
b) Nudzova centrala zorganizuje potrebné opatrenia, s ktorymi budete ihned” oboznameni a priebezne
vas budeme informovat o novych skuto¢nostiach.




E. Aké naklady hradime?

1. Naklady okamzitého zasahu v pripade vzniku poistnej udalosti do vysky 165,97 EUR/5 000,00 Sk, a to:

a) naklady na pracu remeselnika
b) cestovné naklady remeselnika
c) naklady na material.

Na odstranenie vzniknutej Skody bude pouzity material tej istej kvality, aky bol pouzity pred vznikom
poistnej udalosti.

Cielom odstranenia poruchy je uvedenie do pévodného stavu.

2. Naklady prevysujuce dohodnuty limit poistného plnenia 165,97 EUR/5 000,00 Sk si hradite sami, pokial
nevyplyva z poistnej zmluvy pre poistenie domacnosti alebo budovy nasa povinnost vzniknutu Skodu uhradit.

F. Co je z poistenia vyluéené?

1. Nasledné Skody v prenajatom byte, ktory nie je vo vasom vlastnictve.

2. Skody na elekrospotrebic¢och, bez toho aby vznikol nidzovy pripad podla &l. C.

3. Nudzové pripady v désledku:

a) hrubej nedbanlivosti poistenych osbb, pri umyselnej trestnej cinnosti poisteného alebo pri pokuse
o trestnu ¢innost a Skody, ktoré vznikli umyselnym konanim oséb blizkych poistenému
(§ 116 Obcianskeho zakonnika),

b) vojnovych udalosti,

c) porusenia mieru v krajine,

d) jadrovej reakcie, ziarenia a radioaktivného zamorenia,

e) terorizmu.

G. Kde poskytujeme asistencné sluzby?

1. Balik sluzieb je poskytovany na uzemi Slovenskej republiky, a to v mieste poistenia podla poistnej zmluvy
pre poistenie domacnosti, rodinného domu alebo bytu.

2. Potrebné informacie z informac¢ného baliku vam poskytneme:

a) bezplatne na uzemi Slovenskej republiky: 0800 121 122

b) za platnu tarifu zo zahranicia: +421 /2 /59 33 22 66




H. Kedy zacina poistna ochrana? Kedy sa plati poistné?

1. Poistna ochrana zacina

v v
nultou hodinou dna nasledujuceho po dni, nultou hodinou dna uvedeného v poistnom
v ktorom bolo zaplatené prvé poistné alebo navrhu ako zaciatok poistenia
2. Poistné sa plati

v v
prvé poistné hned pri uzatvoreni nasledné poistné v prislusnych terminoch
poistnej zmluvy a uvedenych v poistnej zmluve vzdy

ku dnu splatnosti

a) Vyska poistného je dohodnuta v poistnej zmluve podla rozsahu poistnej ochrany, poistnej sumy
a vysKky rizika.

b) Poistné je splatné jednorazovou platbou na celé dohodnuté poistné obdobie, ak nie je v zmluve
dohodnuté inak.

c) Poistné je mozné platit v polrocnych, stvrtrocnych alebo mesacnych splatkach. Terminy splatok
su uvedené v poistnej zmluve. K splatkam poistného Uctujeme podrocnu prirazku, ktorej vyska
je uvedena v poistnej zmluve.

d) V pripade nezaplatenia niektorej splatky poistného do jedného mesiaca od datumu jeho splatnosti
stava sa poistné za celé poistné obdobie okamzite splatnym.




l. Kedy je mozné poistnu zmluvu vypovedat?

Poistnt zmluvu je mozné vypovedat vzdy pisomne v nasledovnych pripadoch:

1. Po uzavreti poistnej zmluvy
mobze kazda zmluvna strana zmluvu vypovedat do 2 mesiacov po jej uzavreti. Vypovedna lehota
je osemdenna a zacina plynut od dorucenia vypovede. Uplynutim vypovednej lehoty poistenie zanika.
V tomto pripade mame narok na pomernu ¢ast poistného do zaniku poistenia.

2. K vyrociu poistnej zmluvy
je mozné zmluvu vypovedat z vasej aj nasej strany, ak vypoved bola podana najneskor Sest tyzdriov
pred ukonc¢enim poistného obdobia - k vyrociu poistenia. (§ 800 ods.1 Obcianskeho zakonnika)

3. Po poistnej udalosti
je mozné v lehote jedného mesiaca odo dna vyplatenia alebo odmietnutia poistného plnenia poistnu zmlu-
vu obojstranne vypovedat. Vypovedna lehota je jeden mesiac odo dna doruc¢enia vypovede, jej uplynutim
poistenie zanika. V tomto pripade mame narok na pomernu c¢ast poistného do zaniku poistenia.

J. Kedy poistenie zanika?

1. Poistenie zanika:

a) smrtou poistenej osoby,

b) odstupenim od poistnej zmluvy podla § 802 ods. 1 Obcianskeho zakonnika,

c) vypovedou v sulade s bodom I, a to uplynutim stanovenej lehoty,

d) odmietnutim poistného plnenia v sulade s § 802 ods. 2 Obdianskeho zakonnika,

e) tak, Ze poistné za prvé poistné obdobie alebo jednorazové poistné nebolo zaplatené do troch mesiacov
od jeho splatnosti. Poistenie zanikne aj vtedy, ak poistné za dalsie poistné obdobie nebolo zaplatené
do jedného mesiaca odo dna dorucenia vyzvy poistovatela na jeho zaplatenie. V tomto pripade mame
narok na pomernu ¢ast poistného do zaniku poistenia.

f) zmenou v osobe vlastnika poistenej veci, ak nie je dohodnuté v tychto VPP alebo v poistnej zmluve inak,

g) ak nastala poistna udalost a dovod dalSieho poistenia tym odpadol, patri poistovatelovi poistné do konca
poistného obdobia, v ktorom poistna udalost nastala,

h) zanikom hlavného poistenia.

2. Poistovatel' ma narok na poistné za dobu do zaniku poistenia.

3. Forma dorucovania
Poistnik je povinny pisomne oznamit poistovatelovi zmenu svojej adresy. Poistovatel zasiela poistnikovi
pisomnosti na poslednu adresu poistnika, ktora mu je znama. Povinnost poistovatela dorudit pisomnost
sa splni, len ¢o ju poistnik prevezme alebo len ¢o ju posta vrati poistovatelovi ako nedorucitelnu, alebo
ak dorucenie pisomnosti bolo zmarené konanim alebo opomenutim poistnika. Uginky doruéenia nastanu
aj vtedy, ak poistnik prijatie pisomnosti odmietne.

4. Prislusnost sudu
Pre poistni zmluvu uzavretu podla tychto vSeobecnych poistnych podmienok plati pravo Slovenskej
republiky. VSetky spory vyplyvajuce z poistnej zmluvy uzavretej podla tychto vSeobecnych poistnych
podmienok sa budu riesit na prislusnom sude Slovenskej republiky.




